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I. RAZAO DO GRUPO SUPPLY SERVICE

Toda e qualquer atividade industrial utiliza alguma forma de éleos, graxas e produtos perigosos que depois
de algum tempo tem que ser removidos e substituidos. A legislacdo atual é extremamente rigida com a

disposicao final destes materiais, pois representam grande perigo para a natureza.

O GRUPO SUPPLY SERVICE ¢é formado pelas empresas Quimica Industrial SUPPLY Ltda., PERES ANDRADE
Transportes Rodoviarios Ltda., GEA Analise de Risco e Gestao Ambiental Ltda. e ECOSUPPLY Recicladora Ltda.;
cada uma de suas empresas é devidamente equipada, licenciada e competente para os processos de transporte
e tratamento especializado de residuos perigosos e estdo nesse mercado para auxiliar as empresas em geral
nesta dificil tarefa de tratar e destinar estes materiais da forma mais moderna, econémica e ambientalmente
correta e estdo estabelecidas nos estados de Sao Paulo, Parand, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso, abrangendo

em sua logistica os estados de SC, PR, SP, RJ, MG, ES, MT, MS, GO e DF.

Il. MISSAO

Cada empresa carrega consigo a bandeira do GRUPO SUPPLY SERVICE que tem como Missao oferecer aos
clientes produtos, servicos e solucdes técnicas atualizadas confidveis, priorizando a seguranca no ambiente de
trabalho, a melhoria continua dos processos, alta produtividade e maior economia.

Estamos determinados a contribuir para a melhoria da qualidade de vida, do meio ambiente, da educagao,
da salde e da cultura nas comunidades onde atuamos, procurando desenvolver um relacionamento de parceria
como empresa cidada.

lll. VISAO DE FUTURO

O GRUPO SUPPLY SERVICE opera no tratamento e destinacdo de residuos classe | e Il e de recuperacdo de
lubrificantes, atuando no sistema de logistica reversa, com forte presenga no mercado nacional, com foco no
cliente, no meio ambiente, na rentabilidade e na responsabilidade social, objetivando a lideranga no mercado
brasileiro.

E nossa responsabilidade e compromisso como empresa cidadd que a sociedade brasileira admire a nossa
consciéncia social e a forma responsavel e ética com que conduz o negdcio.

Pretendemos que nossos colaboradores se orgulhem de serem desafiados a fazer sempre o melhor e que
nossos clientes reconhecam que praticamos uma parceria excepcional de negécios, superando as mais altas
expectativas pela inovacdo tecnolégica e pela qualidade dos servigos.

E a Direcdao Executiva, ao analisar os resultados dos negécios, aprecie-os e continue mostrando-se otimista
em manter o foco continuo em agregar valor para todos nossos parceiros.
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IV. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, DA QUALIDADE E SOBRE AS PESSOAS

E do conhecimento geral que o petréleo é um recurso natural ndo renovavel e o mesmo devera acabar em
futuro ndo muito distante. Possivelmente ja quando nossos bisnetos estiverem criados. Outro aspecto é o meio
ambiente. Muitos residuos sdao produzidos e ndo se tem em conta que poluem de uma forma continua e
descontrolada. Portanto, nosso compromisso com o futuro é tratar residuos para que possam ser reciclados,
reutilizados ou destruidos de forma ambientalmente correta, sem, agressao ao meio ambiente, aos recursos

humanos e qualidade dos servicos prestados e dos produtos comercializados.

O trabalho e o esforco do GRUPO SUPPLY SERVICE em atuar nos ciclos produtivos, além de mitigar impactos
ambientais - seja quanto a atmosfera, ambiente local, solo, subsolo, dguas superficiais e lencol freatico - preza
pelo compromisso de conduzir suas atividades promovendo e respeitando o meio ambiente na filosofia do
desenvolvimento sustentavel de recursos naturais e reducdo de residuos, assim como na seguranca do
trabalhador e na qualidade dos servicos prestados. Portanto, dedica-se continuamente em manter em constante
avaliacdo seu Sistema da Gestdo Ambiental, da Qualidade e da Salde e Seguranca Ocupacional. Desta forma

mantem a seguinte POLITICA INTEGRADA:

“Garantir o Desenvolvimento Sustentavel das empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE com foco
nas Pessoas, Clientes e no Meio Ambiente. Para isso se compromete a:

a. Estabelecer vinculos de satisfacdo mutua;

b. Gerenciar os perigos, riscos e aspectos significativos para a prote¢ao das Pessoas e do
Meio Ambiente;

c. Atender a legislacao vigente e as expectativas das partes interessadas;

d. Promover melhoria continua do bem estar das pessoas, da qualidade dos produtos e

servicos e da atuacao ambiental.

Visando a Satisfacdo de Clientes, a Lucratividade, o Meio Ambiente e a Seguranca das
Pessoas.”
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V. CONDIGOES DE TRABALHO E DIREITOS HUMANOS

Observa o Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social, apoia na manutencdo de sua sustentabilidade
econdmica e financeira pelo esforgo conjunto de sua Alta Direcdo e seus profissionais, criando assim condi¢Ges
de interacdo com o mundo exterior, de forma socialmente responsavel.

m) Trabalho Infantil

O GRUPO SUPPLY SERVICE declara nao utilizar nem apoiar a utilizacdo de trabalho infantil (qualquer
trabalho realizado por pessoas com idade inferior a 18 anos).

n) Recrutamento ético

Declara ndo efetuar recrutamento e praticas éticas que discrimina a contrata¢do, remuneracdo, acesso a
treinamento, promocao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raca, idade, classe social,
nacionalidade, religido, capacidade fisica ou mental, sexo, orientacdo sexual, associacdo a sindicatos ou afiliacdo
politico-partidaria.

o) Trabalho For¢ado

Declara ndo utilizar nem apoiar a utilizacdo de trabalho forcado ou compulsério (qualquer trabalho ou
servico que seja extraido de qualquer pessoa, sob ameacga de quaisquer espécie — escraviddo moderna).
Tampouco solicitar “depdsitos” dos profissionais ou reter documentos originais dos mesmos, por prazo superior
ao determinado por Lei, para os devidos registros trabalhistas.

p) Saude e Seguranga no Trabalho

Declara proporcionar ambiente de trabalho seguro, saudavel e toma as medidas adequadas para prevenir
acidentes e danos a saude que surjam, estejam associados, ou que ocorram no curso do trabalho, minimizando,
tanto quanto razoavelmente praticdvel as causas de perigos inerentes ao ambiente de trabalho. Além disso,
fornece treinamento em seguranca para reciclagem de todos os profissionais, através de palestras,
principalmente realizadas nos Didlogos de Seguranca, Qualidade e Meio Ambiente semanal. Para cada atividade
sdo designados EPI’s de acordo com PGR (O) revisado anualmente.

q) Liberdade de Associacdo

Declara respeitar o direito de todos os seus profissionais de formarem ou associarem-se a sindicatos de
trabalhadores e de negociar coletivamente.

r) Etica, Diversidade e ndo Discriminagdo

O GRUPO SUPPLY SERVICE acredita no valor da diversidade e tem o compromisso de proporcionar
ativamente um ambiente onde cada membro da equipe se sinta capacitado para aprender, crescer e maximizar
sua contribuicdo pessoal. Declara celebrar as semelhangas e as diferencas que moldam cada um de nds e
incentivar o pensamento inovador e a impulsionar o tipo de vantagem competitiva sustentavel que nos ajudara
a crescer e prosperar pelas proximas décadas. Declara e assegura que seus funcionarios e outras partes
interessadas sempre sejam tratados com dignidade e respeito.

s) Praticas disciplinares

A empresa declara oferecer aos seus funcionarios um treinamento justo proporcionando capacita¢do e um
ambiente de trabalho onde ndo se pratica nem apoia a punigdo corporal, mental ou coercdo fisica e abuso verbal.
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t) Jornada de trabalho

Declara cumprir as Leis Trabalhistas brasileiras, acordos sindicais e determina¢cbes sobre horario de
trabalho.

u) Remuneracgdo e beneficios.

A empresa declara assegurar que os saldrios e beneficios satisfacam aos padrées minimos da industria,
convencionados pelos sindicatos da classe.

v) Corrupgao

Declara ndo participar ou admitir corrupcao ou suborno, exigir sempre uma atuacdo com retidao,
honestidade e busca da transparéncia em todos os parceiros e colaboradores sem se envolver na fixacdo de
precos e praticas injustas que violam as leis antitrustes vigentes. De acordo com seu compromisso publico, zela
pelo cumprimento das leis, abrangendo a Lei Anticorrupc¢do Brasileira 12.846/2013.

w) Compra ou comercializagao de materiais e produtos sem origem definida

Declara ndo admitir a aquisicdo ou comercializacdo de materiais e pecas sem origem definida, falsificada ou
fraudada, pois além se configurar ato ilicito, prejudicam consumidores, empresas, arrecadacdo de impostos e
incentivam crime organizado e trabalho infantil, pois vao contra direitos humanos basicos e podem prejudicar
0 meio ambiente.

X) Direitos Humanos

Declara que respeita e apoia os direitos de minorias e povos indigenas, direitos a terra, floresta e agua, e
declara ndo apoiar o despejo compulsério ou uso de forgas de seguranga ou publica para qualquer infragéo a
esses direitos.

VI. POLITICA DE COMPRAS

O GRUPO SUPPLY SERVICE efetua diversas compras de materiais e servigos diversos para as atividades de
cada drea.

Todo fornecedor de servigo complementar deve ser analisado de acordo com parametros ambientais e
somente apds a aprovacado do respectivo 6rgao ambiental do Estado onde estd instalado a unidade e a emissao
do respectivo documento que autoriza o encaminhamento de residuos.

O GRUPO SUPPLY SERVICE tem compromisso de fazer negdcios de acordo com as leis e regulamentagses e,
ao mesmo tempo, conduzir a melhoria continua. Temos consciéncia que nossas compras sdao de produtos e
servicos especificos, havendo alguns casos em que ndo hd concorréncia e, quando ha, ndo sendo
economicamente viavel para o negécio, ndo havendo como exigir que sejam certificados ou facam parte de
algum compromisso especifico.

Além de conduzir negécios em conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis, esperamos que
nossos fornecedores respeitem especificamente os Principios Orientadores das Na¢gdes Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights), os Dez Principios do
Pacto Global das Nag¢des Unidas (The Ten Principles of the UN Global Compact), bem como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable Development Goals). Esta Politica de Compras tem como referéncia
os padrdes e regulamentagdes mencionados acima e tem como objetivo facilitar a melhoria continua na conduta
empresarial sustentdvel, tanto para o GRUPO SUPPLY SERVICE quanto para seus fornecedores
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As empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE efetuam pesquisas sobre novos produtos quimicos para o
tratamento de aguas contaminadas, para eficiéncia do tratamento e diminuicdo de consumo de produtos.
Efetuam também pesquisas de novos equipamentos para melhoria de sistemas de tratamentos sempre que
surgem e analisam a eficiéncia e custos de implementagao e operagdo para.

Quanto a destinagdo dos produtos e subprodutos gerados nos processos de tratamento de residuos é
efetuado pesquisa sobre empresas com melhores tecnologias e legalmente estabelecidas, para remessa de
materiais com qualidade e facilidade de controles.

VII. INTEGRIDADE COMERCIAL

Agir eticamente nas transacdes comerciais em conformidade com as leis e regulamentagdes anticorrupgao.
Os fornecedores ndo poderao oferecer ou aceitar subornos, nem violar as leis vigentes de suborno e corrupgao.
O GRUPO SUPPLY SERVICE mantém politicas estritas relativas a presentes e gratificacbes envolvendo nossos
funciondrios e representantes. Qualquer forma de extorsdo, corrupcdo ou fraude é estritamente proibida,
havendo aplicacado das devidas penalidades.

VIII. CONFLITOS DE INTERESSES

Fazer negédcios de forma aberta, transparente e com a mais alta integridade. Analisa cada negécio
verificando possivel conflito de interesses se o funcionario de um cliente ou de um fornecedor ou seu familiar
tiver um relacionamento préoximo com um funcionario do GRUPO SUPPLY SERVICE que possa tomar decisdes
que afetem o negdcio. E requerido que seja divulgado esses tipos de relacionamentos ao parceiro antes do inicio
dos negdcios ou sempre que ocorrerem, para que cada caso seja analisado pela Alta Direcdo da empresa e sua
aprovacao ou rejeicao plenamente documentado.

IX. DIVULGAGAO DE INFORMAGOES

Registra e divulga com precisdo informacdes sobre as atividades comerciais, a estrutura organizacional, a
situagdo financeira e o desempenho comercial e operacional da empresa de acordo com as praticas
predominantes do setor e as leis e regulamentacgbes vigentes, nas necessidades de contratagées comerciais.

X. TRATAMENTO DE DADOS DOS COLABORADORES - Lei 13709/14.08.18 - LGPD

As empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE assumem o compromisso perante seus colaboradores de cumprir
e zelar pelos principios da Lei n2 13.709/2018 e declara-se em conformidade com a legislagdo atual vigente e

comprometida com a garantia de sua conformidade, conforme segue:
1. Para as atividades de tratamento de dados pessoais é observado os seguintes principios:

o Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e relativo
apenas a operagdes determinadas por legislacdo trabalhista, sem possibilidade de tratamento
posterior de forma incompativel com essas finalidades;

e Na transparéncia, seguranca e prevengdo: adota medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais, com centralizagdo de informag¢des em um Unico setor,
responsavel por administrar as informagdes quanto a dados pessoais e suas respectivas informacdes
a Orgdos publicos exigidos por legislagao trabalhista.
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2. O tratamento de dados pessoais dos colaboradores somente é realizado nas seguintes hipéteses:

e Informacdes a empresa especializada na emissao da folha de pagamento e demais informacdes salarias
— férias, 132 salario;

e Para o cumprimento de obrigacdo legal junto a 6rgaos publicos, conforme legislacdo trabalhista;

e Para realizacdo de exames médicos periddicos exigidos devido a PCMSO, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de salde ou autoridade sanitaria;

e Para remessa de informagBes a empresas terceiras onde o colaborador ird efetuar trabalhos e ha
exigéncia comercial para envio de informagdes inclusive exames médicos, estando o colaborador
ciente na data de admissdo;

e Para remessa de informacdes a tribunais quanto a ocorréncia de processos trabalhistas ou judiciais
que forem necessarios, ou solicitagdes judiciais;

e E vedado a operadoras de planos privados de assisténcia a satde a utilizacdo de qualquer informacao
qgue ndo seja para a prépria empresa do GRUPO SUPPLY SERVICE.

e O término do tratamento de dados pessoais ou eliminacdo dos dados pessoais, ocorre de acordo com
a legislagdo em vigor.

XI. TRATAMENTO DE DADOS DOS PARCEIROS DE NEGOCIOS - Lei 13709/14.08.18 - LGPD

As empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE assumem o compromisso perante seus clientes, parceiros,
usuarios e demais partes interessadas, de cumprir e zelar pelos principios da Lei n2 13.709/2018 e declara-se
em conformidade com a legislacdo atual vigente e comprometida com a garantia de conformidade e a observar
os principios a seguir:

Principio da transparéncia, licitude e lealdade: os dados pessoais do usuario serdo processados de forma
licita, leal e transparente;

Principio da finalidade e da limitagdo: os dados pessoais do usudrio serdo coletados apenas para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente de uma forma
incompativel com essas finalidades;

Principio minimiza¢do dos dados: os dados pessoais do usuario serdo coletados de forma adequada,
pertinente e limitada as necessidades do objetivo para os quais eles sdo processados;

Principio da qualidade dos dados: os dados pessoais do usudrio serdo exatos e atualizados sempre que
necessario, de maneira que os dados inexatos sejam apagados ou retificados quando possivel;

Principio da limitacdo da conservacdo: os dados pessoais do usudrio serdo conservados de uma forma que
permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para as finalidades
para as quais sao tratados;

Principio da integridade e confidencialidade: os dados pessoais do usudrio serdo tratados de forma
segura, protegidos do tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danos
acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas adequadas;

Principio da privacidade de dados: possui sistema de seguranc¢a de informacgdes estabelecido que proteja
as informacgdes dos parceiros de negdcio, com politica de Tecnologia da Informagdo para que nao seja
revelada, alterada, destruidas ou utilizadas para fins que ndo os quais tenham sido fornecidas;

Principio da propriedade intelectual: respeita os direitos de propriedade intelectual e mantem controles
para proteger o nome, o logotipo, as marcas comerciais, as informacGes confidenciais e outras
propriedades intelectuais de parceiros de negdcio, contra uso ndo autorizado, modificacdo e danos.
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As empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE declaram-se aderentes aos principios supracitados e tem por escopo
prioritario obter a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

As empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE declaram para fins da Lei, que o Sr. David Siqueira de Andrade,
presidente do GRUPO SUPPLY SERVICE, é o encarregado de dados, cabendo a ele as atribuicdes estabelecidas
no art. 41 da LGPD.

Quanto aos Termos de Uso de Servicos, as empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE esclarecem que todos os seus
servicos estdo subordinados aos principios gerais desta declaragdo, sem prejuizo de outras disposi¢oes
constantes em contratos firmados.

XIl. SUBSTANCIAS QUIMICAS PERIGOSAS

As empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE se comprometem a:

e Proibir o uso de substancias que estdo sujeitas a proibicdes nacionais ou internacionais, por seus efeitos
adversos sobre humanos ou o meio ambiente;

e Possuir autorizagdes necessarias e demonstrar conformidade com essas autorizagdes, quando
apropriado;

e Manter atualizada e disponivel a documentacdo de seguranca das substancias perigosas (FISPQ ou
MSDS);

e Dispor de medidas apropriadas para o gerenciamento, armazenamento e transporte de substancias
perigosas;

e Manter procedimentos operacionais para os casos de uso de substancias quimicas, identificando seus
riscos e sua forma de controle;

e Treinar e cobrar que os colaboradores que manuseiam substancias perigosas, efetuem seus trabalhos
de maneira segura e apropriada, com devidos EPI’s, Procedimentos, Instru¢cbes de Trabalho e
respectivas FISPQ's e locais apropriados para sua seguranga e ambientalmente correto;

e Minimizar o uso de substancias perigosas com pesquisas e desenvolvimento.

Xill. BIODIVERSIDADE

Por compreender que suas atividades resultam em acumular em suas unidades fabris residuos gerados em
milhares de pontos, as empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE declaram identificar os riscos de suas operacées
de modo a evitar, minimizar, reabilitar ou compensar impactos na biodiversidade e nos servigos ecossistémicos,
através de Mapas de Processos, Avaliagdo de Riscos e controle de seus Aspectos Ambientais Significativos.

XIV EMISSOES ATMOSFERICAS E EFICIENCIA ENERGETICA

As empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE identificam os riscos de suas opera¢cdes de modo a evitar e
minimizar as emissdes atmosféricas, tanto na Atividade Industrial como na de Transportes, contemplando a
preocupacdo quanto a emissdes de gases de efeito estufa (GEE), através de Mapas de Processos, Avaliacdo de
Riscos e Levantamento dos Aspectos Ambientais Significativos, estando incluso a preocupac¢do com eficiéncia
energética acompanhado por indicadores. O objetivo sera sempre da melhor Eficiéncia Energética, utilizacdo de
Energia Renovavel, Qualidade do Ar, Descarbonizagdo para eliminar as impurezas que se acumulam nas valvulas,
pistoes e paredes de cilindros de motores,

A unidade de Tapirai mantera Inventario Anual de Emissdes para acompanhamento da geragdo poluentes.
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XV GESTAO DE AGUAS

As empresas efetuam tratamento de dguas contaminadas geradas por terceiros e também na limpeza de
sistemas operacionais em terceiros, destinando / descartando de forma ambiental e legalmente correta. Na
operacao é adicionado agua de reuso para lavar sistemas ou pisos. Demais uso de dgua é para consumo humano.
A unidade de Tapirai controla o consumo de acordo com o volume total de residuos recebidos, mantendo

indicadores de consumo.

XVI REDUCAO, RECICLAGEM E REUTILIZACAO
As empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE efetuam coleta e tratamento residuos gerados por terceiros e
também nas atividades de manutencdo de veiculos e equipamentos, destinando / descartando de forma

ambiental e legalmente correta.

Nas operacdes de manutencdo é efetuada a identificacdo de materiais que possam ser reutilizados apds
reforma e recondicionamento, como valvulas, registros, tubulacdes, motores, fios elétricos, pneus, devido a

grande quantidade de sistemas instalados e que necessitam de manutencao.

Na operacdo de tratamento de residuos, é efetuado a triagem para separar os residuos que possam ser
reciclados e reutilizados. Essa triagem gera uma quantidade de materiais que sdo comercializados e mantidas
planilhas para controle da empresa. Ha controles para identificar percentual de materiais recuperados /

reciclados em relacdo ao total de materiais recebidos.

XVII. QUALIDADE DO SOLO

Devido a trabalhar com residuos considerados perigosos, todas as areas das empresas possuem piso
apropriado, contencdes, devida cobertura. Possuem equipes treinadas para trabalhar de forma ambientalmente
correta, com os devidos controles e socorros emergenciais. Convencionalmente, todo o piso das areas de
tratamento possuem manta plastica, piso de concreto usinado de no minimo 20 centimetros de espessura.
Diariamente, os colaboradores devem efetuar a verificacdo de qualquer risco que possam surgir que possibilitem
escoamento de residuos para areas sem contencdo, efetuando as devidas contencgdes, limpezas, corre¢des de

procedimentos e processos.

XVIIl. EMISSAO DE RUIDOS
Efetuado andlises via Programa de Gerenciamento de Riscos para atendimento a NR1, para verificagdo de
ruidos internos. Efetuado Laudo para verificacdo de Ruidos Externos na unidade de Tapirai devido a ser exigéncia

técnica em Licenga de Operacdo.
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XIX. CODIGO DE ETICA

1) O GRUPO SUPPLY SERVICE E SEUS VALORES

Atuando no mercado sempre com seriedade, respeito e honestidade, valores estes fundamentais na

formacgao empresarial.

a.

Transparéncia: adotar procedimentos claros e transparentes, dando énfase a prestacdo de
contas de seus atos e registros precisos;

Privacidade: as empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE e seus colaboradores devem respeitar a
privacidade quanto a informacdes da empresa, de clientes, parceiros e interessados;

Dialogo: manter didlogo permanente com clientes e demais partes interessadas;

Eficiéncia: buscar a exceléncia nos processos e atividades, e aperfeicoar recursos de forma a
obter os resultados esperados;

Agentes Reguladores: agir no sentido de assegurar os direitos e os deveres dos agentes
reguladores;

Conflitos: praticar concorréncia justa e antitruste e evitar conflitos de interesses quanto a
negociagdes comerciais;

Respeito ao meio ambiente: concluimos que se ndo preservarmos o meio ambiental nao
teremos recursos para sobrevivermos. Por isso é nosso dever diminuirmos o impacto de nossas
atividades frente a natureza, transformando valores e respeitando o meio ambiente;

No nosso trabalho, na nossa vida familiar: desenvolver habitos de preserva¢do ambiental;

Integridade: as empresas do GRUPO SUPPLY SERVICE e seus colaboradores devem fazer da
integridade modelo de conduta com todos os clientes, parceiros e interessados, evitando
qualquer atitude que possam caracterizar como corrupg¢do e extorsao.

2) O GRUPO SUPPLY SERVICE E SEUS CLIENTES

Investir em atender as necessidades de seus clientes com a maxima seguranga e competéncia;
Cumprir compromissos, prazos e regras definidas com profissionalismo;

Garantir que o colaborador ndo realizard agdes, tanto profissionais, quanto na vida particular,
que possa prejudicar clientes;

Cuidar da seguranca, qualidade, meio ambiente e salde das pessoas envolvidas nas atividades
de coleta e transporte.

3) O GRUPO SUPPLY SERVICE E RECLAMAGOES

Definido um mecanismo para registro de reclamagdes de Clientes, Comunidade, ou qualquer pessoa,
comunidade que possam ser negativamente afetados pelas atividades e operacGes da empresa ou de seus

colaboradores;

A empresa mantém canal em seu site para comunicacdes denominado “FALE CONOSCO” que é administrado
pela Diretoria Comercial (www.supplyservice.com.br/fale-conosco);

As reclamacGes podem ser praticas comerciais, ambientais, direitos humanos e ética

a.

Ha uma opc¢do no “site” da empresa, para que registrar sua reclamacdo, ndo havendo restricdes
para tipo de comunica¢dao ou quem comunica;
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b. A Diretoria de Marketing é responsavel por administrar essas reclamacdes, direcionando para
as areas devidas, e deve providenciar o preenchimento do documento de Nao Conformidade e
Acdo Corretiva — RNCAC, e circular para as areas devidas. (Conforme procedimento PR-007
Controle de Nao conformidade, A¢do Corretiva);

Aidentidade do reclamante sera sempre confidencial;

d. Declara ndo admitir qualquer retaliacdo a reclamacdes, sejam externas ou internas, mesmo
sendo reclamacgdes ou denuncias infundadas;

e. O reclamante serd sempre informado quanto ao andamento de sua reclamacao e podera efetuar
recurso dependendo do resultado da apuragdo de sua reclamacao;

f. Toda reclamacdo sera tratada como Nao Conformidade, e serd aberto documento que
acompanhara e analisara a forma de tratamento e admissdo ou ndo, em relagdo ao fundamento
da mesma;

4) O GRUPO SUPPLY SERVICE E SEUS COLABORADORES

Procura a eficiéncia individual;

b. Zelar pela integridade fisica e profissional dos colaboradores, valorizando o espirito de equipe e
o envolvimento na vida da empresa, desenvolvendo um didlogo aberto e construtivo fundado
na confianga;

Ao colaborador compete tratar os clientes com cortesia, dignidade, igualdade, justica e respeito;
d. E obrigacdo escutar sempre o cliente e dar o devido tratamento e resposta;

e. O colaborador deve proporcionar aos clientes informacdo completa, clara e precisa sobre os
produtos e servicos;

f. Cabera ao colaborador informar qualquer ato ou atividade que possa afetar o bom andamento
da empresa;

g. N3o admitir que os colaboradores possam:
Aceitar presentes ou convites com a finalidade de beneficiar-se, assim como superfaturar gastos
operacionais;
Fazer uso indevido dos veiculos de servi¢co e equipamentos causando custos para a empresa;

Utilizar as informagdes ou bens, materiais ou intelectuais, pertencentes ao patriménio da
empresa em beneficio préprio para fins alheios ao interesse da empresa;

Desrespeitar normas, leis e procedimentos internos que regem a seguranca e medicina do
trabalho;

Desrespeitar as determinagdes de seus superiores hierarquicos quanto as instrugdes de
trabalho, normas e determinagdes relativos a seguranga do trabalho, inclusive o uso correto do
EPI — equipamento de protegdo individual, ndo importando onde esteja sendo executados os
trabalhos, se internamente ou externamente as empresas;

Tratar os clientes com qualquer tipo de discriminagdo ou privilégio seja por motivos de raca, cor,
sexo, idade, orientac¢do sexual ou religido.

Dentincias ou suposi¢cdes de supostas transgressoes a essas determinagdes serdao objetos de
abertura de Nao Conformidades para investigacdao de fatos, conforme procedimento PR-007
Controle de Nao conformidade, A¢do Corretiva.

A empresa mantém canal para comunicacGes de colaboradores para sugestdes e denudncias de
irregularidades, com um link denominado “Fale com a Diretoria”, de acesso a todos os colaboradores,
podendo ser anGnima a comunicagdo. A Alta Diregcdo se compromete a jamais proceder a retaliagdes sobre
qualguer comunicagdo, denuncia, solicitacGes, exigéncias, mesmo que infundadas.
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XX. NORMAS DE COMPORTAMENTO

a.

L T

-

A utilizacdo de programas e softwares deve ser exclusivamente para fins profissionais, nunca
desrespeitando propriedade intelectual;

A prevencdo da pratica de furto, roubo, vandalismo, violéncia e acidentes na empresa deve
respeitar a legislacdo vigente, normas legais e procedimentos internos;

E proibido o uso de instalagdes das empresas para fins ilicitos e a pratica de atos que atentem contra
a moral e os bons costumes;

As informacdes internas sdo ativos da empresa e é proibido utilizd-las para obter vantagens
pessoais ou privilegiar terceiros;

E proibido qualquer tipo de discriminacdo por motivos de raca, cor, sexo, idade, orientacdo sexual
ou religido;

E proibido qualquer tipo de abordagem inoportuna ou assédio, quer seja moral, psicolégico ou
sexual;

E proibido o uso, porte ou comércio de substancias ilicitas nas dependéncias das empresas, nos
veiculos de transportes e em seus clientes;

E proibido o porte de armas nas dependéncias das empresas e em seus veiculos;

A comunicacgdo interna deve ser transparente e manter os funcionarios informados sobre as
questdes que os afetem;

E dever de todo funciondrio informar qualquer ato que desrespeite este cédigo;

Ter modelo padrdo de conduta;

Executar sempre as tarefas nos prazos estabelecidos;

Preservar e zelar pelo patrimonio das empresas;

Investir em seu lado profissional para melhor qualificacdo;

Assumir acertos e erros;

Cuidar da aparéncia quando no exercicio profissional dentro e fora das empresas;

Buscar a exceléncia na execugdo das tarefas;

Preservar tanto o lado profissional quanto o pessoal;

N3o tirar proveito quanto a proximidade com o superior hierarquico;

Estar sempre atentos quanto a higiene e arrumacgdo do ambiente de trabalho é fundamental dentro
da politica de prevencao;

Todo material e equipamento de uso devem ser mantidos em bom estado de conservagao e sempre
adequados a finalidade a qual se destina.

E proibido a aquisicdo de servicos, pecas, maquinas e equipamentos de origem duvidosa, que
podem ser classificado como falsificado ou incorrer em fraudes, que prejudiquem a economia e o

meio ambiente.
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XXI. RESPONSABILIDADES E DEVERES

Diregao
a. Cumprir e fazer cumprir o cédigo de ética da empresa;
b. Ser e exigir o modelo de conduta ética;
C. Explanar, orientar e esclarecer duvidas;
d. Enderecar e garantir adaptagdes nos procedimentos associados ao cddigo de ética;
e. Focar e direcionar, quando necessario, conduta de preservagao ao meio ambiente;
f. Manter o cddigo de ética atualizado de acordo com a legislacao;
g. Dar total assisténcia quanto ao acompanhamento de casos relacionados a ética.

Colaboradores

Estar ciente do cédigo de ética da empresa;

a.

b. Cumprir o cédigo de ética da empresa;
c. Ser e exigir o modelo de conduta ética;
d.

Informar a Direcao qualquer fato que viole este cddigo.

Gestao de Recursos Humanos

a. Ser e exigir o modelo de conduta ética;

b. Cumprir e fazer cumprir o cédigo de ética da empresa;
c. Garantir sigilo e encaminhamento das informagdes;

d. Informar a Direcao qualquer fato que viole este cddigo.

Gestdo da Segurancga do Trabalho

Ser e exigir o modelo de conduta ética;
Cumprir e fazer cumprir o cédigo de ética da empresa;
Levar a Diretoria quando o ndo cumprimento das normas de seguranca de trabalho;

o 0 T w

Informar a Direcdo qualquer fato que viole este cddigo.

XXII. SISTEMA DA GESTAO INTEGRADO

O GRUPO SUPPLY SERVICE conta com um Sistema Integrado de Gestdo chamado de Sistema ERP SUPPLY que
permite ndo somente a integracao de todos os setores e departamentos internos da empresa como também os
procedimentos adotados e a gestdo de contratos com seus Clientes e todas as informacbes dos residuos
recebidos e processados com total rastreabilidade da coleta até a destinagdo final ambientalmente correta.

Uma ampla equipe de colaboradores esta distribuida nos processos de transportes, coletas, produgdo,
manutencdo, drea administrativa, vendas e portaria/recepc¢do. Sdo efetuados treinamentos apropriados para a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados, como também a responsabilidade sobre o Meio
Ambiente e Segurancga e Saude Ocupacional.

O GRUPO SUPPLY SERVICE atende as normas NBR ISO 14001:2015, NBR I1SO 9001:2015 e I1SO 45001:2018. As
empresas Peres & Andrade Transportes Rodoviarios Ltda., GEA Andlise de Risco e Gestdao Ambiental Ltda. e
ECOSUPPLY Recicladora Ltda. e suas unidades de negdcio seguem o escopo do Sistema de Gestdo Integrado da
SUPPLY SERVICE até o alcance das devidas certificacGes.
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XXIII. POLITICA DA SEGURANGA DO TRABALHO
Seguranca é responsabilidade de todos, de forma a garantir trabalho seguro e saudavel, em harmonia com

nossos principios empresariais e de seguranca e saude.

Principios de Seguranga:

a. Todos os ferimentos, prejuizos a saude, danos ao patriménio e ao meio ambiente devem ser
prevenidos;

b. O ser humano é o elemento mais importante para o sucesso de uma meta de seguranca e saude;

C. Cada colaborador é responsavel pela sua seguranca e de seus companheiros;

d. Todo risco pode e deve ser gerenciado, tanto ambientais como fisicos (posturas);

e. A Direcdo é responsavel por determinar pedidas para evitar ferimentos e dos danos a saude de

seus colaboradores, bem como ao patrimoénio e ao meio ambiente;

f. O treinamento e a conscientizacdo continua representam elementos essenciais para estabelecer
um ambiente de trabalho livre de ferimentos e doencas ocupacionais abrangendo EPI’s, maquinas
e equipamentos e manuseio de materiais perigosos;

g. A gestdo de acidentes e incidentes e medidas adequadas mesmo que nao tenham potencial de
ferir ou de prejudicar a saude, o patrimonio e o meio ambiente, deve ser mantida e controlada;

h. A Seguranca é parte essencial do negdcio, visando a preparacao e respostas para emergéncias
ambientais e de incéndio;

i Trabalhar de forma segura é condicdo de empregabilidade;

j. A seguranca fora do ambiente de trabalho é tdo importante quanto a praticada na empresa.

Brasil, Maio de 2023. <. NS -

DAVID SIQUEIRA DE ANDRADE
DIRETOR PRESIDENTE
GRUPO SUPPLY SERVICE

COLETA, TRANSPORTE E TRATAMENTO DE RESIDUOS

LOGISTICA REVERSA DE FILTROS USADOS DE LUBRIFICANTES AUTOMOTIVOS
COLETA DE OLUC E DE EMBALAGENS DE LUBRIFICANTES

LAVAGEM INDUSTRIAL POR HIDROJATEAMENTO

LIMPEZAS INDUSTRIAIS COM TRABALHO EM ALTURA E ESPACO CONFINADO

UNIDADES PARA ATENDIMENTOS EM SP, RJ, MG, ES, SC, PR, MS, MT, GO, DF
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